WARUNKI REZERWACII
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Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy ZHP ,,Nadwarcianski Grod” zwany dalej
,0srodkiem”, przyjmuje rezerwacje dokonane:

a). telefonicznie

b). elektronicznie

c). osobiscie

Powyzsze rezerwacje majg charakter rezerwacji wstepnych i w zaden sposdb nie wigza
Osrodka.

By kontakt z Osrodkiem mdgt by¢ uznany za zapytanie o rezerwacje pobytu niezbedne
jest podanie przez zainteresowanego: imienia i nazwiska na ktére dokonywana jest
rezerwacja, terminu pobytu, ilosci oséb w pokoju i ilosci pokoi, numeru kontaktowego
telefonu klienta oraz uzywanego na co dzien adresu poczty e-mail klienta.

O ile Osrodek moze spetni¢ wymagania pytajgcego, przesle na otrzymany od niego
adres e-mail oferte ijej warunki. Jest to rownoznaczne z przyjeciem przez Osrodek
rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej*.

Osrodek podaje ceny w ztotych; ceny zawierajg podatek VAT w wysokosci zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami.

Potwierdzeniem rezerwacji pobytu w Osrodku jest wptacenie przez rezerwujgcego
zaliczki na rachunek Osrodka w Banku PEKAO S.A. 1/0 Wielun nr 75 1240 3291 1111
0000 2920 3055.

Wysokos¢ zaliczki, odpowiednia do wartosci catego zaméwienia - podawana jest
w ofercie wystanej na adres e-mail rezerwujgcego. Zaliczka nie moze by¢ nizsza niz 30%
wartosci rezerwacji. W przypadku 1 doby wartos¢ zaliczki wynosi 100%

Osrodek wyznaczy termin do ktérego klient zobowigzany jest wptacic zaliczke na konto
w celu rezerwacji pobytu. W przypadku braku zaliczki na koncie Osrodka
do wyznaczonego terminu - rezerwacje traktuje sie jako niebyta.

W tytule przelewu klient ma obowigzek podad: imie, nazwisko, termin rezerwacji oraz
liczbe oséb.

Datg wptaty zaliczki jest data zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym Osrodka
lub data wptywu gotéwki do kasy Osrodka.

. Osrodek potwierdzi otrzymanie wptaty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

a na zyczenie klienta wystawi fakture VAT na dane podane w zapytaniu o rezerwacje.

.0d daty wptywu zaliczki na konto Osrodka rezerwacja staje sie zamdwieniem

i ma status rezerwacji gwarantowanej**. Podany termin pobytu i zamowionych ustug
jest wigzacy dla obydwu stron tj. Osrodka i klienta.

Pozostatg kwote za pobyt w Osrodku klient wptaca najpdiniej w dniu przyjazdu
w recepcji - przed rozpoczeciem pobytu. Optata 100% ceny za pobyt stanowi zawarcie
umowy miedzy klientem a Osrodkiem na pobyt wg zamdwienia.

Odmowa wptaty przez klienta 100% wartosci pobytu w dniu rozpoczecia pobytu -
stanowi odstgpienie klienta od rezerwacji. Osrodek zachowa wptacong zaliczke.
Osrodek ma prawo zadania od klienta kaucji w wysokosci do 50% wartosci ceny
pobytu - tytutem zabezpieczenia. Kaucja jest zwracana klientowi po zakorczeniu
pobytu. W przypadku zniszczen, uszkodzen lub brakéw w pokoju ktdrego kaucja
dotyczy - jest ona pomniejszana o wartos¢ strat. W przypadku strat wyzszych niz



wptacona kaucja, Osrodek obcigzy klienta réwnowartoscig uzytkowania pokoju za caty
okres wyfaczony z uzytkowania.

16. Odmowa przez klienta ztozenia kaucji - jest rGwnoznaczna z rezygnacja z rezerwacji
i stanowi odstgpienie od rezerwacji. Osrodek zachowa wptacong zaliczke.

17. Umowa, ktdérg stanowi zamoOwienie z potwierdzeniem rezerwacji - wygasa w dniu
wyjazdu klienta z Osrodka, nie pdzniej niz w terminie podanym w zamdwieniu.

*Rezerwacja wstepna-niegwarantowana - to rezerwacja, ktorq Osrodek bedzie utrzymywat
w swoich zasobach nie dtuzej niz do zapytania o te oferte (co do terminu, zasobu lub okresu)
przez innego klienta zdecydowanego dokonac wptaty zaliczki na konto Osrodka.

**Rezerwacja gwarantowana - ustugi zamowione i zaliczkowane przez klienta bedg gotowe
na jego przyjazd w okreslonym w rezerwacji terminie i zakresie. W przypadku nie dojechania
w czasie trwania pierwszej doby hotelowej - Osrodek nie bedzie zwiqzany rezerwacjq
i zachowa wpfacong zaliczke.

WARUNKI ANULACII

1. Anulowania rezerwacji klient moze dokona¢ w kazdym czasie.
Anulowanie rezerwacji musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.
Anulowanie rezerwacji przez klienta po wpfacie zaliczki, rezerwacji gwarantowanej:

o naponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — Osrodek zwraca kwote réwnorzedng
zaliczce pomniejszonej o koszty bankowe,

o na 29 dni — 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — Osrodek zwraca 50 % wartosci
kwoty rownorzednej zaliczce pomniejszonej o koszty bankowe,

o na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu Osrodek nie zwraca wptaconej
zaliczki.

4. W przypadku skrocenia pobytu przez klienta, Osrodek niezwraca kosztow
jednostronnego odstgpienia od zawartej umowy.

5. Spory miedzy klientem a Osrodkiem rozpatrywane bedg przezsad wtasciwy
dla siedziby Osrodka.



